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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN APLICADA A LA COMUNIDAD EDUCATIVA 
COLEGIO ESPAÑA EN EL MARCO DEL FORTALECIMIENTO DE LOS 

INDICADORES DE DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL 
(IDPS 2020) 

 

 
 
Una de las Acciones de Convivencia Escolar en el presente año es “fortalecer los 
indicadores de desarrollo personal y social”, para eso hemos trabajado en forma 
colaborativa con todos los estamentos educativos para brindar a nuestros alumnos/as, 
padres y apoderados un Clima de Convivencia Escolar a través de nuestras clases 
online, “participación de padres, apoderados” en el proceso educativo y trabajo 
colaborativo entre directivos, docentes y asistentes de la educación para lograr como 
meta final, aprendizajes  significativos para todos y cada uno de nuestros estudiantes. 
 
Con la finalidad, de Conocer la opinión de toda la comunidad educativa del Colegio 
España con respecto a la gestión educativa que estamos realizando en período de 
pandemia, es que el departamento de Convivencia Escolar confeccionó una encuesta 
de Percepción o satisfacción a todos los integrantes de nuestra comunidad escolar 
(alumnos, padres y apoderados, asistentes de la educación y docentes). 
 
La Encuesta consta de 10 preguntas, las cuales son respondidas en forma anónima y 
tienen como finalidad conocer la opinión de los diferentes actores con respecto al 
proceso educativo que estamos desarrollando. 
 
Universo encuestado. 
 
Hasta la fecha, lunes 28 de Septiembre han respondido esta encuesta los siguientes 
integrantes de esta comunidad. 
 

 Alumnos: de un total de 493 alumnos,  han respondido 244 que corresponde a 
un 49,5% del alumnado. 

 Padres y Apoderados: de un total de 403 padres y apoderados, han respondido 
202 que corresponde a un 50% 

 Docentes: de un total de 30 docentes, el 100% ha respondido la encuesta. 

 Asistentes de la educación: de un total de 26 Asistentes de la educación, han 
respondido 22 lo que corresponde a un 85%. 
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RESULTADO Y BREVE ANALISIS DE LA ENCUESTA REALIZADA A NUESTROS ALUMNOS 

(Primera pregunta) 
 

Pregunta 1. 

 
 
 

Se observa que  de 202 alumnos/as encuestados; 192  de ellos consideran que los 
docentes los motivan para que se esfuercen en sus estudios a larga distancia lo que 
equivale a un 95,1%. 
 
De los 202 alumnos/as encuestados; 10 de ellos consideran que los docentes no los 
motivan para que se esfuercen en sus estudios a larga distancia, correspondiendo esta 
opinión a un 4,9%. 
 
Remediales: Como es una encuesta Anónima, no podemos saber quienes se sienten 
así y a qué nivel pertenecen, pero si podemos asegurarles que independiente de 
quienes sean, valoramos y apreciamos sus opiniones y nos comprometemos a trabajar 
más para cambiar dicha percepción con respecto a la desaprobación de esta pregunta 
y seguir fortaleciendo a aquellas opiniones que la aprobaron. 
 
 
 
En la Próxima semana daremos el resultado de la pregunta N° 2 y su breve análisis 
 
Como siempre agradecemos vuestra participación y los instamos a desarrollar las guías 
de trabajo y participar activamente en el Classrom. 
 

NOS VEMOS LA PROXIMA SEMANA. 
  

1=Muy en desacuerdo  2=En desacuerdo    3=De acuerdo         4=Muy de acuerdo 


