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Objetivo de la clase: Establecer estrategias que puedan utilizar autonómamente para
enfrentar una situación de conflicto
OA7: Resolver conflictos de convivencia en forma autónoma, seleccionando y aplicando diversas estrategias de 
resolución de problemas.

1.

2.

Marca solo un óvalo.

6° año A

6° año B

ORIENTACIÓN-SEXTOSAB-OA7-GUÍA12-
SEMANA15
PROFESORES: Estefanía Serrano y Roberto Olave
*Obligatorio

Nombre y apellido *

Curso: *
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RETROALIMENTACIÓN: Hola niños y niñas esperando que estén todos bien, vamos a
recordar lo que vimos la semana pasada acerca de las emociones y como estas se
manifiestan corporalmente.

CONTENIDO: Hoy hablaremos acerca de los conflictos a los que nos podemos enfrentar
y estrategias que podemos utilizar para dar soluciones efectivas.

http://youtube.com/watch?v=ijQXny946GQ

Conflicto:
Una cuestión de difícil solución entre dos o más personas donde ambas tienen o creen tener la razón.
Los conflictos surgen y nos acompañan a lo largo de toda la vida, no hay que entenderlos siempre como algo 
negativo, ya que los conflictos pueden ser positivos.
Es muy importante identificarlos para poder solucionarlos.

http://youtube.com/watch?v=ijQXny946GQ
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¿Cómo podemos solucionarlos?
El proceso para resolver cualquiera de estos tipos de conflictos es el mismo y se basa en 6 pasos que podemos 
seguir:
definir el problema: 

Buscar el origen o  las causas que dan lugar a la situación que se están viviendo, intentando responder a las 
siguientes preguntas ¿Qué va mal? ¿Qué ocurre?

Analizar las causas: tener presente el porqué del conflicto, todo lo que ocurre tiene una o varias causas, saber 
analizarlas ayudará a resolver la situación.

Definir objetivos para actuar: antes de emprender cualquier acción se debe tener claro lo que se quiere conseguir 
en esa situación o conflicto. ¿Queremos solucionarlo?

Generar alternativas: se deben buscar diferentes formas de resolución del conflicto y pensar qué se puede hacer 
desde un punto de vista positivo. 

Elegir las alternativas apropiadas: siempre que se tomen decisiones se ha de preguntar qué se debe hacer y cuál 
es la forma más adecuada de actuar. 

Poner en práctica la solución elegida: una vez que se tiene claro de qué manera se puede solucionar hay que 
llevarlo a la práctica eligiendo la manera más adecuada.

Actividad: Observa el vídeo y luego responde las preguntas:

http://youtube.com/watch?v=sWpFOAq1Jq0

3. 1 punto1.-¿Cuál es el conflicto? *

http://youtube.com/watch?v=sWpFOAq1Jq0
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4. 1 punto

5. 1 punto

6. 1 punto

7. 1 punto

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

2.-¿Por qué se genera este conflicto? *

3.-¿Qué soluciones le podemos dar a este conflicto? *

4.-¿Cuál de las soluciones dadas crees que es la mejor? *

5.-¿Cómo crees que podemos evitar que ocurran conflictos? *

 Formularios
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