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OBJETIVO: Identificar las causas que generan un conflicto en su entorno y buscar soluciones
que puedan afectar a uno mismo y a otros.

0.A 7: Resolver conflictos de convivencia en forma auténoma seleccionando y aplicando
diversas estrategias de resolucion de problemas

*Qbligatorio

1.  Nombre completo: *

Recordemos:

¢Hola como te encuentras?, Espero que bien. La semana pasada
trabajaste en el concepto de empatia que es: ponerse en el lugar del
otro. Recuerdas que hay preguntas que uno debe hacerse para
entender la situacion del otro cuando lo vemos afligido, triste o
aproblemado. Entre las preguntas que te debieras hacer para
empatizar estan: ¢Qué piensa y siente el otro?, ¢Qué oye?,;Qué ve?,
¢Qué dice y hace?,iCuales son sus esfuerzos y miedos? y ¢Cudles son
los resultados y beneficios? Ten presente que para empatizar debemos

conectarnos desde el conocimiento y la emocién, sino no hay empatia.

https://docs.google.com/forms/d/1CicTLftp-mSs5hJgRQLqe21U-m3p0bxYYTSDPvazdt0/edit
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Contenido:

Hoy trabajaremos en identificar qué es un conflicto y cémo solucionarlo.

Un conflicto es una situacién en la cual dos o mas personas con
intereses diferentes entran en confrontacién u oposicién, con el
objetivo de dafar al oponente.

Ante cualquier conflicto sigue ¢Como soluciono un conflicto?

N
i}

1.-Escuchando al otro.

FIENSO

>

—

estos pasos

2.-Poniendome en el
lugar del otro

ACT(O S gm) (empadtico).

3.-Buscando acuerdos.

Observa el siguiente video que ampliara tu conocimiento sobre la forma de resolver un
conflicto, sigue estos pasos y ponlos a disposicion para resolver cualquier dificultad que
se presente ya sea ,con la familia, amigos y gente de tu entorno.Siempre debes tomar
estos conflictos como una oportunidad de aprendizaje.

http://youtube.com/watch?v=dNIlyfhl4iyA

Actividad:

1.- Lee en forma comprensiva las siguientes preguntas.
2.-Selecciona la que creas correcta haciendo un clic en ella.
3.-Revisa antes de enviar.
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2. 1.- de acuerdo al texto. ;Cuales son los pasos que debes seguir ante cualquier 1 punto
conflicto? *

3. 2.Pararesolver un conflicto debo: * 1 punto
Marca solo un dvalo.

A) escuchar, simpatizar con el otro.
B) ponerme en el lugar del otro.
C) escuchar, ser empatico con el otro y llegar a acuerdos.

D) resolver los problemas por la buena .

4. 3.-De acuerdo al video.; Cual es el segundo paso en la resolucion de un 1 punto
conflicto? *

Marca solo un dvalo.

A) Acuerdo de aula.
B) Escuchar al otro.
C) Ser empatico

D) Mediacion.
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